° ASTRONERGY

GARANTIA LIMITADA PARA MODULOS PV CRISTALINOS

(Data de publicagdo: 23 de marco de 2026)

A Astronergy New Energy Technology (Singapore) Pte. Ltd. (doravante

“Astronergy” ) fornece a garantia limitada a compradores (doravante “Cliente” )
dos mddulos PV Cristalinos da Astronergy (doravante “Moédulos” ou “Produtos”).
Salvo acordo em contrario por escrito entre as Partes, a Garantia Limitada aplica-se
aos médulos Cristalinos PV da Astronergy fabricados ou fornecidos apos a Data de
Publicacdo aqui especificada (para obter detalhes, consulte o Anexo 1). Os termos
da Garantia Limitada sdo os seguintes:
1. Garantia Limitada do Produto
Sujeito as Exclusdes e Limitagdes na Clausula 3 deste documento, a Astronergy
garante que seus Produtos estao livres de defeitos de materiais e de fabricacao que
impecam materialmente o funcionamento da geracdo de energia dos Produtos,
desde que os Produtos sejam instalados, utilizados e mantidos de acordo com as
estipulacdes do Manual de Instalagdo fornecido pela Astronergy, no prazo de 180
ou 300 meses ( “Periodo de Garantia Limitada” ) a partir da data de entrega ao
Cliente direto ou 6 meses apos a data de producdo do Médulo, o que ocorrer
primeiro ( “Data de Inicio da Garantia” ).
Se a Astronergy razoavelmente determinar que os Produtos ndao estdo em

conformidade com os requisitos da Garantia Limitada do Produto aqui estabelecida,
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’ ASTRONERGY

a Astronergy vai, de acordo com os tipos de tal defeito, a seu exclusivo critério,
decidir selecionar uma das solucdes estabelecidas abaixo: 1) consertar os produtos
defeituosos, ou 2) entregar produtos de substituicao para os produtos defeituosos,
ou 3) reembolsar o valor justo de mercado das poténcias garantidas para produtos
defeituosos avaliados no momento da reivindicacdao (doravante, individual ou
coletivamente, “Garantia Limitada do Produto” ).

As solucbes estabelecidas acima sao as Unicas e exclusivas solu¢des fornecidas pela
Astronergy para produtos com defeito de material e/ou mao de obra dentro do
Periodo de Garantia Limitada, e qualquer reivindicagdo que exceda o Periodo de
Garantia Limitada sera rejeitada e anulada. Salvo se estipulado de outra forma na
Clausula 5 Cessao de Garantia, serao oferecidos recursos apenas ao Cliente que
comprou os Produtos diretamente da Astronergy. Esta garantia limitada para
moddulos PV cristalinos ndo garante uma saida de energia especifica, que deve ser
exclusivamente coberta pela Clausula 2 a seguir ( “Garantia limitada de poténcia
de pico — Reparagao limitada” ).

2. Garantia Limitada de Poténcia de Pico

Sujeito as Exclusdes e Limitagdes da Clausula 3 deste documento, a Astronergy
garante que a partir da Data de Inicio da Garantia:

Produtos do tipo n: Garantia de energia limitada de 30 anos.

Para os produtos da série ASTRO N7 Pro:

Astronergy New Energy Technology (Singapore) Pte. Ltd.| Add: 12 Marina Boulevard #30-03,Marina Bay Financial Centre Tower
3,Singapore 018982 | www.astronergy.com



’ ASTRONERGY

Durante o primeiro ano, a poténcia de saida real nao sera inferior a 99% da poténcia
indicada na placa de identificacdo; do segundo ao trigésimo ano, a degradacao
anual da poténcia de saida real ndo excedera 0,35%; no final do trigésimo ano, a
poténcia de saida real ndo sera inferior a 88,85% da poténcia indicada na placa de
identificacao.

Para os produtos das séries ASTRO N8, N7 2.0, N7 e N7s 2.0:

A saida de energia real ndo sera inferior a 99% da saida de energia nominal no
primeiro ano; e do 2° ao 30° ano, a producao real de energia diminuira anualmente
em ndo mais que 0,4%; até o final do 30° ano, a poténcia real ndo sera inferior a
87,4% da poténcia nominal.

Para evitar duvidas, esta garantia limitada de desempenho aplica-se apenas a
saida de energia real da parte frontal dos moédulos.

Desde que a instalacdo da Astronergy ou o instituto de testes terceirizado
reconhecido pela Astronergy teste e reconheca tal perda de energia descrita acima,
e a Astronergy (a seu exclusivo e absoluto critério) determine que a perda de
energia surge de defeitos de material e/ou fabricacdo, o Cliente é elegivel para
reivindicacdo mediante esta garantia limitada para modulos PV cristalinos. A
Astronergy ira, a seu exclusivo critério, selecionar uma das seguintes solugdes: 1)
fornecer mddulos de substituicdo ao Cliente para compensar tal perda de energia,

ou 2) consertar os modulos defeituosos, ou 3) ressarcir o Cliente com uma quantia
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igual ao valor justo de mercado da diferenca de poténcia entre as poténcias de
saida de energia realmente medidas e as poténcias garantidas no momento da
primeira apresentacao da reivindicacao de garantia.

Diferenca = preco atual (preco por watt) x (poténcia garantida minima residual
tedrica — poténcia de saida real)

Poténcia garantida minima residual teérica = poténcia de saida nominal indicada
na placa de identificagdo x (1 - (taxa de degradacdo no primeiro ano + taxa de
degradacao anual x (N - 1)).

As solugdes estabelecidas nesta Clausula 2 serdo as Unicas e exclusivas solucdes
para os Produtos fornecidos sob a “Garantia Limitada de Poténcia de Pico -
Reparagdo Limitada” .

Atencado: A poténcia real deve ser medida sob condi¢bes de teste padrao (STC,
definidas como: (a) espectro de luz de AM 1,5, (b) uma irradiacao de 1000 W/m2,
(c) uma temperatura de célula de 25°C a irradiacdo em angulo reto). Qualquer
medicdo de poténcia aqui mencionada deve ser realizada de acordo com a IEC
60904 e sujeita a — uma tolerancia de desvio de medicao de poténcia de +3%.
Quaisquer dados medidos dentro de + 3% de desvio devem ser considerados em
conformidade com as poténcias de saida de energia garantidas acima.

3. Exclusoes e Limitacoes de Garantia

A. Em qualquer caso, todas as reivindicagdes de garantia devem ser apresentadas
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de acordo com as instrucdes descritas na Clausula 4 desta Garantia Limitada para
Modulos Cristalinos PV, dentro do periodo de garantia aplicavel.

B. A garantia limitada para modulos PV cristalinos ndo se aplica a médulos que
tenham ou se encaixem em qualquer um dos seguintes eventos:

 Uso indevido, abuso, negligéncia ou forcas externas ndo naturais;

« Alteracao, desmontagem, reinstalacao e/ou instalacdo ou aplicacao inadequada;
» Ndo observancia das leis e regulamentos locais onde os Produtos foram
instalados e/ou nao observancia do manual ou instrucdes de instalagao e
manutencao da Astronergy;

e Reparos ou modificagbes por pessoas que nao tenham sido previamente
autorizadas ou aprovadas pela Astronergy;

 Falhas causadas por equipamentos proximos ou instalacdo dos Produtos, ou
componentes defeituosos na construgao na qual o médulo esta montado;

« Uso sob condi¢des ou ambientes incomuns (como calor extremo ou corrosao) que
se desviam das especificacdes do produto e do manual de instalacao;

« Instalagdo nas plataformas méveis (exceto para sistemas de rastreamento PV)
ou expostas ao ambiente marinho ou sob voltagem inadequada ou picos de
energia ou condi¢des ambientais anormais (como chuva acida, infestacao de
pragas ou outra poluicao);

* Pressurizacdo em excesso a tensdo maxima do sistema ou picos de energia;
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« Uso de Produtos para fins nao relacionados a geracao de energia solar;
« Conexao com qualquer outra marca de médulos PV ou produtos Astronergy que
sejam de modelo diferente ou tenham especificagdes de saida de energia diferentes
sem a aprovagao prévia da Astronergy;
 Defeitos ocorridos durante o transporte ou armazenamento em violagdo das
regras habituais de transporte ou armazenamento ou especificadas pela Astronergy,
ap6s a entrega dos moédulos ao Cliente;
 Qualquer alteracao, remocao ou ilegibilidade do tipo ou niumero de série dos
Produtos;
 Qualquer deterioragdo na aparéncia dos Produtos, incluindo arranhdes, manchas,
desgaste mecanico, ferrugem, degradacao, descoloracao, deformacao ou outra
alteracdo que ocorra ap6s o envio da Astronergy, mas nao limitada a alteracao
visual abaixo durante o periodo de garantia relacionado:

a. Descoloragao nao significativa do laminado.

b. Perda nao significativa de transparéncia do vidro.

c. Aumento nao significativo da rugosidade superficial.

d. Danos nao significativos na estrutura devido ao estresse ambiental.

e. Danos ndo significativos da caixa de juncdo devido a estresse ambiental ou

indicacao de corrosao.
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f. Danos nao significativos de conectores e cabos devido a estresse ambiental
ou indicacao de corrosao.

g. Danos nao significativos de fixacao do quadro devido ao estresse ambiental.
« Circunstancia em que o defeito alegado nao pode ser descoberto, encontrado ou
detectado de acordo com o nivel tecnolégico usual quando os Produtos entram em
circulagao;
» Picos de falta de energia, inundacao, incéndio, quebra acidental ou outros eventos
causados por forca da natureza, forca maior ou outras circunstancias imprevisiveis
fora da faixa de influéncia da Astronergy;
 Falha em fornecer comprovante de compra ou informacdes do produto ou outros
materiais comprobatérios de suporte exigidos pela Astronergy;
« Falha do Cliente em efetuar pagamentos integrais dos Produtos sob o pedido de
compra ou qualquer contrato de compra e venda;
e Usar os Produtos de uma forma que viole os direitos de propriedade intelectual
da Astronergy ou de qualquer outro terceiro (incluindo, entre outros, direitos de
patente, direitos de marca registrada etc.);
C. Os seguintes custos e despesas serdo arcados pelo Cliente, independentemente
de a Astronergy se comprometer a executar qualquer solu¢do mediante a

Garantia Limitada do Produto ou Garantia Limitada de Poténcia de Pico:

Astronergy New Energy Technology (Singapore) Pte. Ltd.| Add: 12 Marina Boulevard #30-03,Marina Bay Financial Centre Tower
3,Singapore 018982 | www.astronergy.com



’ ASTRONERGY

(i) Custos e despesas incorridos no processo de desinstalagdo e reembalagem
dos produtos defeituosos, instalacdo de produtos de substituicao e reinstalacao
dos produtos reparados; perda de lucros da geracao do sistema; taxas, taxas,
impostos ou outros encargos financeiros devidos em relacao a qualquer residuo
solido aplicavel, descarte de lixo eletronico e incorridos em conformidade com os
regulamentos e leis ambientais; todos os direitos de importacao e exportacao e
outros impostos incorridos devido aos remédios acima mencionados, etc,;

(i) Quaisquer taxas, tributos, impostos ou outras obrigagdes financeiras impostas
sobre a conformidade dos produtos devido a mudancgas nas leis, regulamentos,
decisbes governamentais ou judiciais e padrdes industriais promulgados apds a
compra dos produtos.

D. A Astronergy nao tera nenhuma responsabilidade ou responsabilidade por danos
ou ferimentos a pessoas ou propriedades, ou por outras perdas ou ferimentos
resultantes de qualquer causa decorrente ou relacionada a modulos, incluindo, sem
limitacao, quaisquer defeitos nos mdédulos ou de uso ou instalagdo. Sob nenhuma
circunstancia a Astronergy sera responsavel por danos incidentais, consequentes e
colaterais (incluindo, entre outros, perda de lucro, perda de receita, perda de
producdo ou perda de geracdo de energia, perda de oportunidades de negodcios,
perda de juros, danos liquidados, outras perdas de propriedade, perda de a

diminuicdo do valor da garantia), perda de uso ou danos especiais,
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independentemente de tais danos ou perdas serem baseados em acordos, garantia,
seguro ou fianga, em delito ou por responsabilidade estrita, ou se a Astronergy tiver
conhecimento prévio de as possibilidades de ocorréncia de tais perdas. A
responsabilidade agregada maxima da Astronergy, se houver, em danos ou de
outra forma, ndo deve exceder o valor da fatura contra os moédulos afetados
conforme pago pelo Cliente.

E. O CLIENTE CONCORDA E ACEITA QUE:

AS GARANTIAS AO CLIENTE ESTABELECIDAS NA GARANTIA LIMITADA SAO
UNICAS E EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS REPRESENTAGCOES E
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

A Astronergy, por meio deste, isenta e exclui qualquer garantia implicita de
comercializacdo ou adequacdo a uma finalidade especifica e todas as garantias
decorrentes do curso de negociacdo ou uso comercial. Qualquer descricdo dos
produtos vendidos mediante o contrato e reconhecida pela Astronergy, incluindo
a descricao das propriedades e desempenho dos Produtos, sugestdes e conselhos
sobre a aplicacao, uso ou adequacao do Produto, independentemente de ser feita
por escrito ou verbalmente, em declaracao publica, endosso ou anuncio, nao
vincula a Astronergy e nao deve ser interpretado como uma garantia expressa.

4. Procedimentos para reclamacoes de garantia

As reclamacbes de garantia devem ser enviadas por e-mail para
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Astronergy.Claims@astronergy.com ou Submeter através da plataforma global de

assisténcia pos-venda da ASTRONERGY, em https://gcqgsportal.astronergy.com.cn,
ou enviadas para a Astronergy diretamente por correio registrado ou correio
expresso formal para o local da Astronergy, no endereco: No. 1 Jisheng Road,
Jianshan New Zone, Haining, 314415, Zhejiang, P.R. China

B. O Cliente devera fornecer os documentos comprovativos necessarios para o seu
pedido de garantia. As reclamag¢des devem incluir o tipo de modelo do médulo e o
nimero de série do(s) mddulo(s) com defeito (ambos podem ser encontrados na
etiqueta do modulo), a data de instalacao, local e endereco da instalagcédo, uma
descricao precisa do defeito observado e ( se for o caso, informacgdes adicionais que
possam atribuir a analise do defeito, fotografias dos moddulos danificados, o
diagrama de circuitos do sistema, eventuais registros do monitoramento de dados
do sistema), acompanhados de comprovante de pagamento e copia do contrato de
compra, garantia documento, data de entrega ou data de instalacdo no local do
projeto e outros materiais de suporte exigidos pela Astronergy, e o Cliente deve
declarar: "Aceitamos e concordamos com a escolha da lei, a escolha de um avaliador
especialista e a escolha da arbitragem conforme estabelecido na Clausula 7 de sua
Garantia Limitada para Mddulos PV Cristalinos nos quais nossa reivindicacao se
baseia.".

C. Caso a Astronergy considere necessario a seu exclusivo critério, a Astronergy
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podera solicitar o envio do modulo de volta a fabrica da Astronergy para testes,
caso em que a Astronergy fornecera ao Cliente uma Autorizacdo de Devolucao de
Mercadoria ( “RMA” ), os custos de transporte serao arcados pelo Cliente
temporariamente. Na auséncia de tal RMA, qualquer moédulo devolvido nao sera
aceito pela Astronergy. Caso o Cliente devolva os Modulos sem o consentimento
por escrito da Astronergy, os riscos (incluindo, mas nao se limitando a danos e
perda dos Moédulos) e despesas relacionadas aos Moédulos serao arcados pelo
Cliente. Se a Astronergy verificar razoavelmente que os Produtos ndo atendem a
“Garantia Limitada” e a responsabilidade se enquadrar no escopo da garantia, a
Astronergy reembolsara os custos de transporte associados a devolucdo dos
modulos de reivindicacao com base na fatura relacionada a esses custos fornecida
pelo Cliente. Os custos de transporte razoaveis ndao devem exceder os custos
previamente acordados por escrito pela Astronergy, qualquer excesso sera
suportado pelo Cliente.
D. A Astronergy tem o direito de decidir se envia um representante para investigar
as alegadas reclamacgdes no local, ou a Astronergy opta por consertar os produtos
por conta proépria, o Cliente deve coordenar e cooperar com a Astronergy em
relacdo a sua decisdo. Se o Cliente recusar ou ndo cooperar com a Astronergy, a
Astronergy tem o direito de prorrogar ou recusar a reivindicacdo sem qualquer

responsabilidade.
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E. A Astronergy compromete-se a suportar os custos razoaveis de transporte para
entrega dos Produtos reparados ou substituidos ao Cliente.

No entanto, os custos de transporte razoaveis acima mencionados nao incluirao
quaisquer taxas de seguro, impostos ou taxas de importacdo e exportacao ou
quaisquer custos incorridos como resultado da falha ou atraso do Cliente em
cooperar com a Astronergy, como taxas de armazenamento, sobreestadia etc.
devera fornecer a Astronergy a fatura original relacionada a tais custos razoaveis de
transporte, caso contrario a Astronergy nao arcara com tais custos. Os custos
razoaveis de transporte nao devem exceder os custos previamente acordados por
escrito pela Astronergy, qualquer excesso sera suportado pelo Cliente.

F. O Cliente devera apresentar a reivindicacao a Astronergy ou aos distribuidores
de acordo com a Clausula 4 Se¢do A no prazo de trinta (30) dias corridos a partir da
data em que o Cliente encontrar e descobrir ou deveria ter encontrado ou
descoberto que ha 1) defeito(s) de material ou mdao de obra no modulo; ou 2)
saida de energia do modulo diminuindo mais do que o garantido nesta Garantia
Limitada. Caso a reivindicacdo nao seja apresentada dentro dos trinta (30) dias
corridos acima, o direito do Cliente de reclamar sera perdido.

G. A Astronergy tem o direito de fornecer outro tipo de produto semelhante para
substituir o reivindicado se o tipo de produto reivindicado nao estiver mais em
producao quando a reivindicacdo de garantia for recebida.

Astronergy New Energy Technology (Singapore) Pte. Ltd.| Add: 12 Marina Boulevard #30-03,Marina Bay Financial Centre Tower
3,Singapore 018982 | www.astronergy.com

12



’ ASTRONERGY

H. O reparo, substituicdo ou entrega adicional de um Produto nao renova nem
estende o periodo da garantia. O periodo de garantia para produtos substituidos,
reparados ou fornecidos adicional é o restante da garantia para os produtos
defeituosos.

. Salvo instruido pela Astronergy por escrito ou exigido por lei, qualquer Produto
reivindicado/defeituoso que tenha sido substituido deve ser descartado pelo
Cliente as suas proprias custas e custos, de acordo com as leis ou regulamentos
locais aplicaveis sobre lixo eletronico. A menos que acordado pela Astronergy por
escrito, quaisquer modulos substituidos ndo devem ser revendidos, retrabalhados,
pesquisados, redesenvolvidos ou reutilizados de qualquer forma.

5. Cessao de garantia

Sem prejuizo de outros direitos e recursos para a Astronergy na carta de garantia,
a menos que o usuario final dos Produtos possa apresentar documentos suficientes
na medida satisfatoria da Astronergy comprovando a transferéncia bem-sucedida
e atribuicdo da garantia do Cliente ao usuario final, a Astronergy sera direito de
rejeitar as reivindicagdes feitas pelo usuario final ou proprietario dos Produtos. Esta
Garantia Limitada pode ser atribuida a um terceiro que obtenha o titulo dos
Produtos mediante notificagdo prévia razoavel por escrito a Astronergy sob as
seguintes pré-condicdes: (1) os Produtos permanecem instalados em seu local de

instalacdo original sem reinstalagao; (2) A Astronergy recebeu o pagamento integral
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dos Produtos; (3) o terceiro devera assinar uma carta confirmando a aceita¢do da
Garantia Limitada a pedido da Astronergy. Nao obstante o acima mencionado, esta
Garantia Limitada deve ser atribuida apenas como um todo e ndo em parte a
qualquer parte que detenha a titularidade legal dos Produtos.

6. Divisibilidade

Se uma parte, disposicao ou clausula desta Garantia Limitada para Modulos PV
Cristalinos, ou sua aplicacdao a qualquer pessoa ou circunstancia, for considerada
invalida, nula, revogada ou inexequivel, tal retencao nao afetara e deixara todas as
outras partes, disposicdes, clausulas ou aplicacbes desta Garantia Limitada para
Modulos PV Cristalinos, e para este fim tais outras partes, provisdes, clausulas ou
aplicagbes desta Garantia Limitada para Modulos PV Cristalinos devem ser tratadas
como separaveis.

7. Disputas

Nenhuma acdo, independentemente da forma, decorrente ou de alguma forma
relacionada a esta Garantia Limitada para Mddulos PV Cristalinos, pode ser movida
contra a Astronergy mais de seis (6) meses ap0s a ocorréncia da causa da acao.

A Astronergy pode fornecer estas condi¢des de garantia em varios idiomas para
conveniéncia dos Clientes. Em caso de desvios, prevalecera a versao em inglés.

No caso de uma disputa em uma reivindicacdo de garantia, um instituto

internacional de primeira classe designado pela Astronergy, como TUV Rheinland
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em Coldnia/China, TUV SUD na China, UL e outros laboratérios de teste (CBTL)
credenciados pela IECEE, devera ser envolvido para julgar a reivindicacao. Ao
realizar o ensaio de poténcia de pico, é necessario que os médulos se encontrem
num estado ndo metaestavel; para obter mais informagdes sobre o procedimento
especifico, consulte o documento «NIM-ZY-GX-GF-106 Método de estabilizagdo de
modulos fotovoltaicos com contacto passivado por oxido de tunel (TOPCon)»,
emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia da China.Todas as taxas e despesas
(incluindo, entre outros, custos de transporte, seguro, custos de teste etc.)
incorridas em conexao com o teste serdo arcadas pela parte vencida, a menos que
seja concedido de outra forma. Se a Astronergy e/ou o Cliente se recusarem a
aceitar ou fazer valer o prémio feito pelo instituto internacional, tal disputa sera
finalmente resolvida de acordo com a resolucdo de disputa conforme estabelecido
no contrato de compra celebrado pela Astronergy ou empresa afiliada da
Astronergy e o Cliente pela aquisicdo dos produtos. O direito final de interpretacao
cabera a Astronergy.

8. Forca Maior

A Astronergy nao sera responsavel de forma alguma perante o Cliente por qualquer
incumprimento ou atraso no cumprimento desta Garantia devido a casos fortuitos,
Guerra, Tumultos, Greves, Epidemia, indisponibilidade de mao-de-obra adequada

e suficiente, e material, ou uma deficiéncia na capacidade de producgao, tecnologia
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ou saida e quaisquer eventos imprevisiveis além do controle razoavel da Astronergy.
9. Direitos e Recursos contra Terceiros

Esta Garantia Limitada sera interpretada como uma garantia separada e
independente de qualquer outro acordo contratual entre o Cliente e outros
terceiros relacionados aos Produtos. Nao afetara quaisquer direitos, obrigagoes e
recursos do Cliente, se houver, que o Cliente possa ter ou assumir em relacdo a
terceiros por defeitos ou ndo conformidade ou nao cumprimento dos Produtos,
independentemente da base legal em que se baseiam esses direitos, obrigacdes e
recursos..

10. Diversos

A menos que estipulado de outra forma no contrato, esta Garantia Limitada
somente se aplicara a Produtos fabricados ou vendidos apds a data de publicagao
desta Garantia e nao tera efeito retroativo aos Produtos fornecidos antes da Data
de Publicacao.

A Astronergy e o Cliente concordam que ambas as partes revisaram e
compreenderam as clausulas desta Garantia Limitada e o Cliente reconhece que a
Astronergy explicou todas as clausulas e efeitos legais contidos em tais clausulas e
o Cliente recebeu explicagcbes satisfatorias sobre qualquer questdo levantada por
ela em relacdo a elas. Sob nenhuma circunstancia a Garantia Limitada e as

disposi¢coes aqui contidas devem ser consideradas como a clausula de formato
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padrdao de qualquer uma das partes.

A menos que estipulado de outra forma por acordo separado, esta Garantia nao
entrard em vigor para a Astronergy, a menos que seja assinada pela Astronergy em
formulario separado ou coassinada na forma de anexos com o pedido de contrato

principal.

CENTROS DE SERVICOS GLOBAIS
Chint New Energy Technology Co., Ltd.
No. 1 Jisheng Road, Jianshan New Zone, Haining, 314415, Zhejiang,P.R. China

Tel: + 86 573-89267777
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